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Auf der Teamleiter Sitzung des Trägers der OGS wurde entschieden, ein Elterncafé 
einzurichten um in engeren Kontakt mit den Eltern zu kommen. Die Teamleiterin, 
Frau Yilmaz, berichtet davon, das Team bespricht Termine und Inhalte. Die 
Mitarbeiterin, Frau Hussein, schreibt eine Einladung an die Eltern Herr Khatib soll 
ein neues Bastelangebot am Mittwoch anbieten, da Schwimmen wegfällt und er 
schreibt eine Einladung an die Kinder. Frau Hussein bekommt außerdem von Frau 
Yilmaz den Auftrag ein Elterngespräch mit Frau Fernandes zu führen. Ihr Sohn 
Thiago ist sehr unruhig und wird leicht aggressiv. Die Lehrerin hat auch bemerkt, 
dass Thiago oft kein richtiges Frühstück in der Pause dabei hat, nur Süßigkeiten. 
Nach dem Gespräch bittet Hussein ihren Kollegen sich besonders um Thiago zu 
kümmern und ein Gespräch mit dem Jungen zu führen, da er positiv auf ein Herrn 
Kathib reagiert.

Situation



Das pädagogische Personal der OGS “Lindenstraße": 

• Frau Yilmaz (Teamleitung)
• Frau Hussein (Mitarbeiterin)
• Herr Khatib (Mitarbeiter)

• (Frau Fernandes, Mutter von Tiago, 7J.)

Personen



DIE SITUATION

Teamsitzung
Sie sind Teamleitung der OGS. Im letzten Meeting der OGS-Leitungen bei 
ihrem Träger wurde entschieden ein Elterncafé einzurichten um in engeren 
Kontakt mit den Eltern zu kommen, diese zu stärken und die 
Zusammenarbeit Schule/Elternhaus/OGS zu verbessern.
Da am Mittwoch das Schwimmen wegfällt, soll Herr Khatib ein 
Bastelangebot entwickeln und die Kinder informieren und dazu einladen.
Ihnen ist aufgefallen, dass  der 7-jährige Tiago ist sehr unruhig ist und leicht 
aggressiv wird. Die Lehrerin hat auch bemerkt, dass Thiago oft kein 
richtiges Frühstück in der Pause dabei hat, nur Süßigkeiten.

IHRE AUFGABE
Berichten Sie von der  Idee ‚Elterncafé‘ und besprechen Sie mit Ihren 
Kolleg*innen zusammen Termine und Inhalte.
Beauftragen Sie Frau Hussein eine Einladung an die Eltern zu verfassen, 
Herr Khatib soll eine Einladung an die Kinder zum Bastelangebot 
schreiben. Bitten Sie Frau Hussein außerdem ein Elterngespräch mit Frau 
Fernandes zu führen.

SCHRITT 1
Frau Yilmaz



DIE SITUATION

Elterngespräch
Ihre Kollegin, Frau Hussein führt das Gespräch mit Frau Fernandes.

IHRE AUFGABE

Beobachten Sie das Gespräch und machen Sie sich Notizen für kollegiales 
Feedback.

SCHRITT 4
Frau Yilmaz



DIE SITUATION

Teamsitzung
Die Teamleitung, Frau Yilmaz, berichtet von der Entscheidung des Trägers 
ein Elterncafé einzurichten um in engeren Kontakt mit den Eltern zu 
kommen, diese zu stärken und die Zusammenarbeit 
Schule/Elternhaus/OGS zu verbessern.
Frau Yilmaz spricht auch an, dass  der 7-jährige Tiago ist sehr unruhig ist 
und leicht aggressiv wird. Die Lehrerin hat auch bemerkt, dass Thiago oft 
kein richtiges Frühstück in der Pause dabei hat, nur Süßigkeiten

IHRE AUFGABE
Beteiligen Sie sich an dem Gespräch über Termine und Inhalte.

SCHRITT 1
Frau Hussein



DIE SITUATION

Einladung an die Eltern zu Elterncafé.

IHRE AUFGABE
Schreiben Sie eine Einladung an die Eltern.

SCHRITT 2
Frau Hussein



DIE SITUATION

Tür-und-Angel-Gespräch 

Frau Fernandes holt ihren Sohn Tiago ab, sie führen ein kurzes Gespräch.

IHRE AUFGABE
Bitten Sie Frau Fernandes zu einem Elterngespräch, vereinbaren Sie einen 
Termin.

SCHRITT 3
Frau Hussein



DIE SITUATION

Elterngespräch
Ihrem Team ist aufgefallen, dass  der 7-jährige Tiago ist sehr unruhig ist und 
leicht aggressiv wird. Die Lehrerin hat auch bemerkt, dass Thiago oft kein 
richtiges Frühstück in der Pause dabei hat, nur Süßigkeiten.

IHRE AUFGABE
Sprechen Sie mit Frau Fernandes über mögliche Ursachen und überlegen 
Sie gemeinsam, was Tiago in herausfordernden Situationen helfen könnte. 
Fragen Sie nach, wie sie ggfs. die Familie unterstützen könnten.  Geben Sie 
Tipps für ein gesundes Frühstück. 

SCHRITT 4 Frau Hussein



DIE SITUATION

Gespräch mit einem Kollegen
Sie berichten von dem Elterngespräch mit Frau Fernandes.

IHRE AUFGABE

Berichten Sie von dem Gespräch und bitten Sie Herrn Khatib, intensiveren 
Kontakt mit Tiago aufzubauen, da er positiv auf ihn zu reagieren scheint 
und ggfs. ein Gespräch mit dem Jungen zu führen..

SCHRITT 5
Frau Hussein



DIE SITUATION

Teamsitzung
Die Teamleitung, Frau Yilmaz, berichtet von der Entscheidung des Trägers 
ein Elterncafé einzurichten um in engeren Kontakt mit den Eltern zu 
kommen, diese zu stärken und die Zusammenarbeit 
Schule/Elternhaus/OGS zu verbessern.
Da am Mittwoch das Schwimmen wegfällt, sollen Sie ein Bastelangebot 
entwickeln und die Kinder informieren und dazu einladen.
Frau Yilmaz spricht auch an, dass  der 7-jährige Tiago ist sehr unruhig ist 
und leicht aggressiv wird. Die Lehrerin hat auch bemerkt, dass Thiago oft 
kein richtiges Frühstück in der Pause dabei hat, nur Süßigkeiten

IHRE AUFGABE
Beteiligen Sie sich an dem Gespräch über Termine und Inhalte.

SCHRITT 1
Herr Khatib



DIE SITUATION

Einladung an die Kinder zu einem Bastelangebot am Mittwochnachmittag.

IHRE AUFGABE
Schreiben Sie eine Einladung an die Kinder.

SCHRITT 2
Herr Khatib



DIE SITUATION

Elterngespräch
Frau Hussein führt das Gespräch mit Frau Fernandes.

IHRE AUFGABE

Beobachten Sie das Gespräch und machen Sie sich Notizen für kollegiales 
Feedback.

SCHRITT 4
Herr Khatib



DIE SITUATION

Gespräch mit einer Kollegin
Frau Hussein berichtet vom Elterngespräch mit Frau Fernandes und auch 
davon, dass sie erwähnt hat, dass Tiago gerne und viel von Ihnen zuhause 
erzählt. Ihre Kollegin hat den Eindruck, dass Sie für den Jungen eine 
wichtige Bezugsperson sind und bittet Sie, sich intensiver um den Jungen 
zu kümmern. 

IHRE AUFGABE

Sagen Sie Ihre Unterstützung zu und entwickeln Sie Ideen im Gespräch um 
Tiago besser unterstützen zu können.

SCHRITT 5
Herr Khatib



DIE SITUATION:

Tür-und-Angel-Gespräch 

Ihr Sohn Tiago (7) besucht die OGS an der Lindenstraße. Beim Abholen 
werden Sie von einer Erzieherin, Frau Hussein, um einen Termin für ein 
Elterngespräch gebeten.

IHRE AUFGABE:

Sie vereinbaren einen Termin für das Elterngespräch.

Schritt 3
Frau Fernandes



DIE SITUATION:

Elterngespräch.
Frau Hussein berichtet Ihnen, dass Ihr Sohn Tiago ist sehr unruhig sei und 
leicht aggressiv werde. Die Lehrerin habe auch bemerkt, dass Thiago oft kein 
richtiges Frühstück in der Pause dabei hat, nur Süßigkeiten.

IHRE AUFGABE:

Sie sind besorgt, finden aber auch, dass Jungen nun mal lebhafter seien. 
Auch sei es zuhause gerade schwierig, weil ihr Mann fast nie zuhause sei, weil
er so viel arbeiten müsse und Sie fast alles alleine regeln müssten. Im 
Gespräch erzählen Sie, dass Tiago viel von Frau Husseins Kollegen, Herrn 
Khatib spreche und offenbar gerne mit ihm zusammen sei. 
Die Frühstücksdose packen Sie immer nach den Wünschen der Kinder, auch 
weil es morgens schnell gehen muss und Sie nicht noch Energie für Konflikte 
haben. Sie sind aber bereit, Vorschläge anzunehmen.

Schritt 4
Frau Fernandes
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